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Internet Essentials

e Servigo Internet Essentials:

o Servico de internet de alta velocidade por USS 9,95 + impostos/més (25/3Mbps)
o Sem verificagdo de crédito, sem contrato
o Acesso a 40 horas de pontos de acesso WiFi Xfinity (Internet fora de casa)
todos os meses
o Instalacdo gratuita

e Computador opcional:

o Os clientes tém a op¢do de comprar um computador recondicionado por
USS 149,99 + impostos a qualquer momento
o Inclui Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel, etc.) Norton Antivirus,
e garantia de 90 dias
o Para mais informagdes, visite https://internetessentials.com/low-cost-computer

e Formacdo de competéncias digitais:

o Opgao de participar em formagdes online ou pessoalmente gratuitas através da
nossa rede de parceiros locais
o Mais informac&es disponiveis em https://internetessentials.com/learning

Inscreva-se no Internet Essentials:
E elegivel se:

e Morar numa darea de servico da Comcast
e Nao se tiver inscrito na Comcast Internet nos ultimos 90 dias
e N3ao possuir dividas a Comcast com menos de 1 ano
e Participar num dos programas de assisténcia abaixo:
=  MEDICAID: cartdo ou carta de elegibilidade mais recente

= Assisténcia publica a habitagdo: documentagdo de assisténcia a habitagdo publica,
como o seu contrato de arrendamento, pagamento de assisténcia a habitacdo
(HAP), ou documentacao de elegibilidade do HUD

= Programa Nacional de Merenda Escolar/Head Start: copia de uma carta indicando
a participacdo atual no Programa Nacional de Merenda Escolar ou Head Start, com o
nome do seu filho, o nome da escola e o endereco de onde esta a solicitar servico

= TANF: carta de elegibilidade para Assisténcia Temporaria a Familias Carentes
= SSI: carta de elegibilidade para Rendimento Suplementar de Seguranga

= LIHEAP: carta confirmando a sua elegibilidade para o Programa de Assisténcia
Energética Domicilidria de Baixo Rendimento

= Programas de assisténcia tribal: carta de elegibilidade

= SUBSIDIO FEDERAL PELL: (Apenas Colorado e Illinois) documentagdo
do escritério de ajuda financeira da sua faculdade comunitdria
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= WIC: carta de elegibilidade para o programa de Mulheres, Bebés e Criancgas
= Pensao A: carta de determinagdo de elegibilidade para pensdo de veteranos da
Administracdo de Veteranos
Toda a documentagdo enviada precisa de estar dentro do ano atual ou anterior
¢ Inicie a candidatura visitando: www.InternetEssentials.com e clicando em "Inscreva-se
agora". Se tiver problemas técnicos, ligue para 855-846-8376
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How to Apply Low-Cost Computer Learning Center Our Mission

Internet Essentials\Prings
affordable high®speed
Internet horfie,

$9.95

Per Month + Tax

( Apply Now

When yo u're You may qualify if you are eligible for public assistance programs
such as the National School Lunch Program, Housing Assistance,

connected,  wedoid, snap,ssi and others
you're ready  Setcomecedtoday
for anything.  (Cteammere )

Candidatura Internet Essentials:
A Candidatura Internet Essentials é composta pelos 4 passos a seguir.
Passos para se candidatar:

1. Informacdo bdsica
2. Dados pessoais

3. Passos essenciais
4. Rever e confirmar

&« c @& apply.internetessentials.com Y
i Apps W Bookmarks o OneDrive [ Login|Smartsheet o HQ P Internet i Q) Quicks: ES 3 conference Rooms Assisted Housing.. (B Comcast Box IE Contact Sheet -... »
Internet»  Asfordable Internet at Home Language Get Help

essentials ior Eiigible Households

Application

1. Basic Information 2. Personal Details 3. Essential Steps 4. Review & Confirm
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Passo 1: Informagao basica

e Insira o seu nome e apelido, endereco de e-mail, nimero de telefone e endereco.

e Quando clicar em "Seguinte", o sistema verifica:

o O seu enderego estd na pegada da Comcast?

o Jainiciou uma candidatura com o numero de telefone e/ou

endereco fornecido?

o Eum cliente existente? Se assim for, o ecrd "Apenas um pouco mais de

informacgdo necessaria." sera exibido

Internet»  atfordable Internet at Home
gﬂgriemr;ttcls for Eligible Households

Application

1. Basic Information 2. Personal Details 3. Essential Steps

Let's Get Started!
Please enter your contact information below.

If you have already started an application

please click here to resume saved application or upload documents.

Your Name * : First Name:

Last Name

Email address :  Please provide your email address below. We'll use this address to
communicate important updates with you along the way.

Email
1 | do not have an email address
Phone number * : Phone Number

~ Mobile Home Phone

Home Address *:  Just start typing. We'll help you find your address.

1234 Main Street, Apt 10, Pleasantville, MA 01040

Next

Language Get Help

4. Review & Confirm
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Passo 2: Dados pessoais

Introduz a sua data de nascimento, nimero de seguranca social e responde a algumas
perguntas

o O sistema limita todas as datas de nascimento para garantir que o candidato

tenha pelo menos 18 anos de idade.

Por exemplo, 2001 ou antes
Tem a opgdo de inserir o seu numero de seguranga social. Se ndo tiver um, selecione
"N3do tenho um numero de seguranca social" e tire uma selfie com o seu ID nacional.
Ser-lhe-a perguntado: "Tem filhos a frequentar a escola ou a estudar em casa, em sua
casa?"
Ouviu falar da Internet Essentials de uma organizagado do bairro?
Tem um cédigo promocional?

internet  asiordable internet at Home
e§5Ppt|us tar Elgible Households

1. Basic Information

2. Personal Details 3. Essential Steps 4. Review & Confirm

Please tell us a little more about yourself.

Date of Birth *:

hr . oD v Y'Y
Social Security Mumber * : il Il Your Social Security Mumber will not be shased,
Wierwy otar Privacy Policy.
Confirm Your
Soclal Security Mumber * :
| da mat have a Social Security Number What i | den't hies & Social Security Humbsr?
L Mo
N Far axampls, & foodbank, church,
8s library, seniar or community center
oo Crganization?
If you harve 8 promo code
plessa enter i hae
Mo sradit check wil be performed with your infsrmation

NE GO =gy
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Passo 3: Passos essenciais
Instalagao:

e A maioria recebera um kit de auto-instalacdo gratuito e facil por correio

o Se o seu enderego exigir uma instalagdo profissional, serd redirecionado
diretamente para a pagina de sele¢do do intervalo de tempo para instalagao
profissional.

Passo 3: Se precisar de instalagao profissional

e A pagina a seguir exibe os préoximos horarios disponiveis para um técnico configurar
0 seu servigo.

e N3o ha um horario minimo definido, a instalacdo pode ser selecionada no dia seguinte,
desde que a cota esteja disponivel no mercado.

e Deve selecionar a caixa de selecao

e Deve confirmar que alguém com mais de 18 anos estara presente no momento
da instalagao

Please select an available time slot that works for you.

August 6, 2016-August 12, 2016 e
e e [ e e

07:00 AM-07:30 AM

12:00 PM-04:00 PM

04:00 PM-07:00 PM

Your installation appointment is not confirmed untill you complete your order.

* [ | confirm that someone 18 years of age or older will be present.

() m)
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Passo 4: Rever e confirmar
Rever e confirmar

e Esta pdagina confirma as suas
selecdes antes de enviar a sua
candidatura.

e Tem de concordar com os Termos e
Condigdes antes de enviar a sua
candidatura.

Parabéns

e Se for aprovado, a pdgina de
parabéns é mostrada para indicar a
conclusdao bem-sucedida da
candidatura juntamente com o ID da
candidatura e outros dados do
cliente.

e A pdgina também mostra o seu tipo
de instalacdo

Review and Confirm

Plasas review snd confirm your arder summary balow.

Monthly Servicels) .95

aur XFINITY Servicels)

Innermnet Eggentials - Downioad spaede up to 10 Mbps: Uplead speads uz 10 1 Mbps g9.95
Equipment

INTEANETAMOICE EQUIFMENT £0.00

Taxes, Surcharges & Foes %

lawrs and Fees may apy '
One-Time Charges $0.00

Installation Feee

Froteesional Instalation 50.00
MNaxt Bill? $0.95
Muntnly Sarviceds) £9.95
DT Shia e £0.00

1 By cerecking this box and clicking cn 'Confirn’ | am epesenting:

= lam at kest 18 yeres old
= 1 BgraE to pLEChEss e equipment Bnd sendces descrbed 19 the ordes ntarmation,

* lagree o the 1 Aqr I i i Services and the Comeast Cusiomer Frivacy
Bt
11 agres to Intemet Essentials oo
(o ()
{ Lowipment. tawes, foos, and amer charges 2 subkect 5 1 PO FrOmORO OF fem? laxes

and! Fees muy aped

2 Yowr sttomant 5 prapaned ane MON ¥ advanse. Yoo AGKT D BT may Be aifeent decauss of patialmonth
CRAGES o7 GrEGN IS nd B Gne-BNTE Charges.

resa 1| A o —
Ce el o= "

Order Complete

Y3 N D A Tas S Fawet Cisertan Yoe Comcast
o w8 4500 be coOrmectet 13 8 wore = IOy

Applcation 1D 100121717044

Apshcation Sumeary Custamer
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Perguntas frequentes

Clientes de video ou voz existentes

e Para candidatos que ja possuem o servico Comcast (Xfinity Video, Voice, Home,
Mobile), serd solicitado a iniciar sessdo na sua conta existente:
o Depois de clicar em "Seguinte", verd a pagina abaixo (Pagina de Gestdo da
Identidade do Cliente) para continuar a sua candidatura.
e Nota: Esta pagina sera mostrada apenas quando estiver a criar uma candidatura. Se nao
for autenticado devido a credenciais invalidas, sera redirecionado para uma pdgina de
paragem forcada, que solicita que ligue para o call center para obter suporte.

1\

INTERNET | 1

ESSENTIALS ) 1
1

Keeping you connected

yinve and passwo: 4 1o qet started,

Account Info Needed

Application ID : 100081936585

Our records show there is already an existing Xfinity account at the address where you are trying to
request Internet Essentials service.

If this is your account please enter your Xfinity login credentials on the next page.

T

If this is not your Xfinity account at this address, please call our call center at 1-855-846-8376 so our
agents can help get you connected.

Return to the Internet Essentials home page

Erros de candidatura online do Internet Essentials

Se houver algum problema com a candidatura online, ligue para 1-855-8-INTERNET
(1-855-846-8376) e conecte-se a um agente do call center.

Obrigado
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