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Internet Essentials

e Servicio de Internet Essentials:

@)
@)
@)

o

Servicio de internet de alta velocidad a $9.95 + impuestos por mes (25/3 Mbps)
Sin verificacion crediticia, sin contrato

Acceso a 40 horas mensuales de puntos de acceso Wifi de Xfinity (internet fuera
del hogar) todos los meses

Instalacidn gratuita

e Computadora opcional:

(@]

(@]

Los clientes tienen la opcidon de comprar una computadora remanufacturada por
$149.99 + impuestos en cualquier momento

Incluye Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel, etc.), Norton Antivirus y una
garantia de 90 dias

Para obtener mas informacidn, visite https://internetessentials.com/low-cost-

computer

e Capacitacién en habilidades informaticas:

(@]

(@]

Opcion de participar en capacitaciones gratuitas en linea o presenciales a través
de nuestra red de socios locales
Mas informacién disponible en https://internetessentials.com/learning

Suscripcion a Internet Essentials:

Requisitos para acceder al servicio:

e Vivir en un area donde Comcast brinda sus servicios

e No haberse suscrito a Internet Comcast en los ultimos 90 dias

e No tener una deuda con Comcast de menos de un afio de antigliedad

e Participar en uno de los siguientes programas de asistencia:

= MEDICAID: tarjeta o carta de elegibilidad mas reciente

=  Asistencia para vivienda publica: documentacidn que acredita la asistencia para
vivienda publica, como el contrato de alquiler, el contrato de pagos de asistencia
para viviendas (HAP), o documentos que confirman su elegibilidad emitidos por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD)

= Programa Nacional de Almuerzos Escolares / Head Start: copia de una carta que
indica la participacién actual en el Programa Nacional de Almuerzos Escolares o
Head Start, con el nombre de su hijo, el nombre de la escuela y la direccion del lugar
donde solicita el servicio

=  TANF: carta de elegibilidad para la Asistencia Temporal para Familias Necesitadas
= SSl: carta de elegibilidad para el Seguro de Ingreso Complementario

= LIHEAP: carta que confirma su elegibilidad para el Programa de asistencia
energética para hogares de bajos ingresos

= Programas de asistencia tribal: carta de elegibilidad
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= BECA FEDERAL PELL: Documentacién (solo Colorado e lllinois) emitida por la oficina
de asistencia financiera de su instituto de educacion terciaria (community college)

= WIC: carta de elegibilidad del Programa de mujeres, bebés y nifos

= Pensidn para veteranos: carta que confirma la elegibilidad para recibir la pensién
emitida por la Administracidn de Veteranos
Toda la documentacion presentada debe tener fecha del afio actual o anterior

e Comience con la solicitud ingresando en: www.InternetEssentials.com y seleccionando

«Apply Now!» (Iniciar solicitud).
Si tiene problemas técnicos, comuniquese al 855-846-8376.
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How to Apply Low-Cost Computer Learning Center Our Mission

Internet EssentialsSibrings
affordable high®speed
Internet horfie,

Per Month + Tax 15 Mbps.

( ApplyNow )

When yo U're  Youmayqualifyif you are eligible for public assistance programs
such as the National School Lunch Program, Housing Assistance,

connected,  wedoid, snap,ssi and others
you're ready  Getcomecedoday
for anything.  (Cteammere )

Solicitud de Internet Essentials:

La solicitud de Internet Essentials consta de 4 pasos.
Pasos para enviar la solicitud:

1. Informacion bdsica

2. Datos personales

3. Pasos esenciales

4. Revisidon y confirmacion

& c @ apply.internetessentials.com ¥r
i1 Apps ok Bookmarks @ OneDrive [ Login|Smartsheet o HQ SharePoint EJp Internet Essentials.. Q) QuickBase B JY Conference Rooms Assisted Housing.. (@ Comcast Box IE Contact Sheet -... »
Internet> asfordable Internet at Home Language Get Help

essentials o eigisle Households

Application

1. Basic Information 2. Personal Details 3. Essential Steps 4. Review & Confirm
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Paso 1: Informacion basica

e Ingrese su nombre, apellido, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono y

domicilio.

e Al hacer clic en ‘Next’ (Siguiente), el sistema le hard las siguientes preguntas:

o ¢Su domicilio esta en la zona de cobertura de Comcast?

o ¢éYa hainiciado una solicitud con el niumero de teléfono o domicilio ingresados?
o <¢Yaes cliente? De ser asi, aparecera la pantalla «Se necesitan solo algunos datos

mas».

Internet»  affordable Internet at Home
essentials ior eiigible Households

1. Basic Information

please click here to resume saved application or upload documents.

‘Your Name * :

Email address :

Phone number * :

Home Address * :

Application

2. Personal Details 3. Essential Steps

Let's Get Started!
Please enter your contact information below.

If you have already started an application

First Name

Last Name

Please provide your email address below. We'll use this address to
communicate important updates with you along the way.

Email
| do not have an email address
Phone Number

") Mobile Home Phone
Just start typing. We'll help you find your address.

1234 Main Street, Apt 10, Pleasantville, MA 01040

Next

Language Get Help

4. Review & Confirm
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Paso 2: Datos personales

Ingrese su fecha de nacimiento, nimero de seguro social y responda algunas preguntas.

o Elsistema limita todas las fechas de nacimiento para garantizar que el solicitante
tenga como minimo 18 afios. Por ejemplo, 2001 o anteriores.

Tiene la opcidn de ingresar su numero de seguro social. En caso de no tenerlo,

seleccione la opcion «No tengo nimero de seguro social» y tdmese una selfi con su

identificacidn oficial.

Se le preguntara: «éTiene uno o varios hijos en su hogar que asisten a la escuela o que

reciben educacion domiciliaria?»

éSe enterd de Internet Essentials a través de una organizacién vecinal?

¢Tiene un cédigo de descuento?

internet>  afiordable internat at Home
stgntlﬂ 5 for Eligible Households
1. Basic Information 2. Personal Details 3. Essential Steps 4. Review & Confirm
Please tell us a little more about yourself.
Date of Birth *: MM ¥ oo VY'Y
Social Security Mumber * : il i Your Social Security Number will not be shared.
Wierwy our Privacy Policy.
Confirm Your
Social Security Number *:
| do mot have a Social Security Number ‘What i | den't have & Social Security Humber?
: Mo
; Far anamipls, & fosdbank, church,
L= library, senior or community center
oo Crganizanien’?
Iyl hérve 8 promao Sode
please enter i hare
Mo enedit check wil be performed with your irormation
( Back ) ( Save ) ( Next )
19 Comcast Terms & CondBons Privacy Statemant Visitor -'.”I pET XFINITY coem
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Paso 3: Pasos esenciales

Instalacion:

e La mayoria de las personas recibird un kit gratuito y facil de instalar por correo postal.

o Sisu domicilio requiere una instalacién profesional, se lo derivara directamente a
la pagina de seleccion de franjas horarias para solicitar una instalacion
profesional.

Paso 3: Si usted necesita una instalacion profesional

e La pagina siguiente le muestra las franjas horarias disponibles para que un técnico acuda
para instalar el servicio.

e No hay un plazo minimo de espera, la instalacion se puede seleccionar para el dia
siguiente siempre que haya cupo disponible en el mercado.

e Debe seleccionar una casilla de verificacidn.

e Debe confirmar que una persona mayor de 18 afios estara presente al momento de la
instalacion.

Please select an available time slot that works for you.

August 8, 2016-August 12, 2018 o

RN N N

07:00 AM-07:30 AM

12:00 PM-04:00 PM

04:00 PM-07:00 PM

‘Your installation appointment is not confirmed untill you complete your order.

* [ | confirm that someone 18 years of age or older will be present.

() m)
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Paso 4: Revision y confirmacion

Revisién y confirmacion

Esta pagina confirma las opciones
seleccionadas antes de enviar su
solicitud.

Debe aceptar los Términos y las
condiciones antes de enviar la
solicitud.

Felicitaciones

Si su solicitud es aprobada, aparecera
la pagina de felicitaciones para indicar
gue se ha completado la solicitud junto
con el niumero de identificacion de su
solicitud y otros datos del cliente.

La pagina también indicara el tipo

de instalacion.

Review and Confirm

Plasas review snd confirm your arder summary balow.

Menthly Servicels) .95
Your XFINITY Servicels)
Innermnet Eggentials - Downioad spaede up to 10 Mbps: Uplead speads uz 10 1 Mbps g9.95
Equipment
INTEANETAMOICE EQUIFMENT £0.00
Taxes, Surcharges & Foes %
lawrs and Fees may apy '
One-Time Charges $0.00
Installation Feee
Profeesional Instalation 0.00
MNaxt Bill? $0.95
Monthly Serviceds) £9.95
Ore-Tirne Churges £0.00

1 By cerecking this box and clicking cn 'Confirn’ | am epesenting:
= | am at kest 18 yoams old
= 1 Agrae to pLACHAESE e eUpMant and Sendeas descrzed 19 the ondes Infarmaticn,

* lagree o the 1 Aqr I i i Services and the Comeast Cusiomer Frivacy
Bt
11 agres to Intemet Essentials oo
(o ()
{ Lowipment. tawes, foos, and amer charges 2 subkect 5 1 PO FrOmORO OF fem? laxes

and! Fees muy aped

2 Yowr sttomant 5 prapaned ane MON ¥ advanse. Yoo AGKT D BT may Be aifeent decauss of patialmonth
CRAGES o7 GrEGN IS nd B Gne-BNTE Charges.

remses
a

L

Order Complete

Vo4 e Daer AEra T Fhwt Lisertas Yee Comcant
O w8 4500 be cormectet 13 8 w e T OOy

Application 1D 100121717044

Apchcation Sumeary
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Preguntas frecuentes

Clientes actuales de video o voz

e Alos solicitantes que ya tienen el servicio de Comcast (Xfinity Video, Voice, Home,
Mobile), se les pedira que inicien sesidn en su cuenta:

o Después de hacer clic en «Next» (Siguiente), vera la pagina que se muestra abajo
(Pagina de acreditacién de identidad del cliente) para continuar con su solicitud.
e Importante: Esta pdgina se visualiza solo si usted estd creando una solicitud. Si no se

puede acreditar su identidad porque las identificaciones no son vdlidas, sera
redireccionado a una pdgina que le pedird que se comunique con el centro de atencidn
al cliente para solicitar ayuda.

LN

INTERNET | 1

ESSENTIALS ) 1
1

Keeping you connected

yaey e and passwo: 1 1o get started

Account Info Needed

Application ID : 100081936585

Our records show there is already an existing Xfinity account at the address where you are trying to
request Internet Essentials service.

If this is your account please enter your Xfinity login credentials on the next page.

T

If this is not your Xfinity account at this address, please call our call center at 1-855-846-8376 so our
agents can help get you connected.

Return to the Internet Essentials home page

Errores de la solicitud en linea de Internet Essentials

Si tiene algun problema con la solicitud en linea, puede comunicarse al 1-855-8-INTERNET
(1-855-846-8376) y sera transferido a un agente del centro de atencidn al cliente.

Muchas gracias
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